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1 Parter 
DenneavtalenerinngåttmellomAskøykommuneog Helse BergenHF. 

2 Bakgrunn og hjemmel for avtalen 
Parteneeretterlovomkommunalehelse-ogomsorgstjenesterav14.juni 2011 §6-2nr .a  
pålagtåinngåsamarbeidsavtalesombeskriverhvordankommunenskaletablereogdrifte 
døgnoppholdforøyeblikkelighjelp (forkortetØHD). Visertil Tjenesteavtale4, inngåttden 1. 
mars 2018. 

Detsomeravtaltitjenesteavtale4gjelderitilleggtildetsomgårframavdennesæravtalen. 
DersomdetermotstridmellomdennesæravtalenogTjenesteavtale4,hartjenesteavtalen 
forrang,jf. punkt 13 iTjenesteavtale4. 

ParteneerisamsvarmedTjenesteavtale4forpliktettilåutarbeidesæravtaleforåsynliggjøre 
geografiske, organisatoriskeogfagligespørsmål,jf. punkt6 itjenesteavtalen. Videreskal 
særavtalenkonkretisereogtydeliggjørehvordanansvars-ogoppgavefordelingenskal 
praktiseres mellomspesialisthelsetjenestenogdetkommunaleøyeblikkelighjelp 
døgntilbudet. 

Avtalenerutarbeidetisamsvarmed: 

• Tjenesteavtale4: Skildringavkommunensitttilbudomdøgnoppholdforøyeblikkelig 
hjelpetter§ 3-5,3. ledd 

• Overordnetsamarbeidsavtale 
Helsedirektoratetsveileder«Kommunensplikttiløyeblikkelighjelpdøgnopphold» 
versjon 3/2016 (heretterveilederen). 

ØHD-tilbudetpåAskøybleetablert 01.02.2013 med3 senger. Fra 2 0 1 6 b l e d r i f t e n u t v i d e t t i l  
ogsååomfattepasientermedpsykiskhelse-og/ellerrusproblematikk. 

3 Formål med avtalen og virksomheten 
Gjennomdenneavtalenvilpartenebidratilåsikredenvideredriftenavtilbudetom 
kommunaleØHD-sengerfordemsomborogoppholdersegiAskøykommune. 

Fordenenkeltepasientskaltilbudetomøyeblikkelighjelpdøgnoppholdværebedreellerlike 
godtsometalternativttilbudispesialisthelsetjenesten. 

Formåletmedtilbudeteråunngåinnleggelserispesialisthelsetjenestennårdetteikkeer 
ønskeligellernødvendigutfraenhelhetligmedisinskogpsykososialvurdering,jf. veilederen 
s.6. 

Avtalenskalbidratilgodutnyttelseavdesamlederessurseneispesialisthelsetjenestenogi 
Askøykommune. Itilleggskal avtalenbidratilåsikreenfunksjonellogeffektivdriftav 
ØHD-sengeneiAskøykommuneettergjeldendemedisinskeogsykepleiefagligestandarder. 
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4 Organisering av tilbudet 
KommunedirektøreniAskøykommunehardetøversteansvaretfordenadministrative 
ledelsenogdagligedrift. Detteerdelegerttilhelse-ogomsorgssjef. Overordnet 
medisinskfagligansvarerlagttilkommuneoverlegen. 

LederavSamfunnsmedisinharadministrativtansvarforlegene,bådesykehjemslegeneog 
legevaktslegene. SykehjemsoverlegenhardetmedisinskfagligeansvaretforØHD-sengene. 

ØHD-sengeneersamlokalisertmedavdeling 1 ApåKleppestøsykehjem, ogliggerveggivegg 
medAskøylegevakt. Lederavavdelingenharansvarfordagligdrift, ograpportering. 

AskøykommuneeransvarligforatdekommunaleØHD-sengeneharlegedekningpå 
heldøgnsbasis. ØHD-sengenebemannes meddøgnkontinuerligdriftmedkompetent 
helsepersonell, sykepleiertilstede 2 4 t i m e r i d ø g n e t h e l e å r e t , j f .  avtalenspunkt7. 

LegevisitttilØHD-pasientenegjennomføresdagligheleåret. Detskaltilenhvertidvære 
tilgangpålegeetterfølgendeoppsett: 

• Pådagtidallehverdagererdetsykehjemslegetilstedeiavdelingen. 
• LegevaktlegeharfastvisittpåØHD-pasientenehelgoghelligdager. 
• Vedakuttforverringavtilstandtilpasienterskallegevaktlegetilkallesfortilsynkveld, 

natt,helgoghelligdager. 
• Sykepleierharalltidanledningtilåkontaktelegepertelefonforråd/tilsynvedbehov. 

Liggetidenitilbudetskalsomhovedregelværemaksimalt72timer. Detvillikevelvære 
pasientenstilstandog/ellerpsykososialeforholdrundtpasientensomvilværeavgjørendefor 
omdeterforsvarligmedutskrivelseellerbehovforåsendepasiententilethøyere 
behandlingsnivå. 

PåtidspunktetforavtaleinngåelsenharAskøykommune3 ØHD-senger. Hviskommunen 
vurdereråendredimensjoneringenavØHD-tilbudetskal Helse Bergeninformeresogfå 
mulighettilåkommemedrådiforkantaveventuellendring. 

5 Målgruppe for tilbudet 
OppholdikommunalØHD-sengeretalternativtil innleggelseispesialisthelsetjenestenfor 
innbyggerneiAskøykommuneogforandrepersonersomkommunenharansvarforetter 
helseogomsorgstjenesteloven§ 3-1,l. ledd. 

Tilbudetkangis tilpasientersometterenindividuelloghelhetligmedisinskfagligvurdering 
avsymptombildeogfunksjonsnivå,vilhanytteavdenobservasjonskompetanseogdet 
behandlingstilbudetsomertilgjengeligvedØHD. Oppholdeteraktueltforpasienterder 
detteerfagligforsvarligogerlikegodt, ellerbedreenninnleggelseispesialisthelsetjenesten. 

Helse-ogomsorgstjenestelovenomfatterallepasientgrupper, ogsåpasientermedpsykiske 
helseproblem/-lidelserogrusmiddelproblem, somskalsikreslikeverdigtilgangtiltjenester, 
ogsåkommunaløyeblikkelighjelpdøgnopphold,jf. helse-ogomsorgstjenesteloven§ 3-1 
andreledd. Tjenesteavtale4, punkt4.1 definererhvilkepasientertilbudeteraktueltfor. 

Pasientenskalutenforsinkelselegges innisykehus dersomansvarliglegeeritvilomeller 
meneratbehandlingispesialisthelsetjenestenernødvendig. PasienterfraØHD-sengeneskal 
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ikkelegges innispesialisthelsetjenestenpågrunnavmangelpåpleie- ogomsorgstjenesteri 
kommunen. 

AskøykommuneharutarbeidetenretningslinjeforhenvisningavpasientertilØHD-sengi 
samarbeidmedpartene. Retningslinjeninneholderrutineforhenvisningmedsjekkliste, som 
revideres årlig. Fristforrevisjonavretningslinjenevilværeinnenutgangenavjuni. 

5.1 Eksklusjonskriterier 
Pasientermedfølgendetilstandererikkeaktuelleforøyeblikkelighjelptilbudet: 

• Somhovedregel; pasienterunder18 år. 
• Akuttforverrelseavkjentkronisksykdom, dervurderingavalvorlighetsgrad, 

komorbiditetogfunksjonssvikttilsierinnleggelseisykehus 
• Akuttfunksjonssvikthoseldremedkroniskesykdommer,derdetkanværevanskelig 

åfinneårsaksforhold, ogderdeterfareforraskforverring 
• Traumemeduavklartalvorlighetsgrad 
• Ryggsmertermednevrologiskerødeflagg,blæreellersphincterpareser, 

ridebukseanestesiellerøkendemuskelparese 
• Pasientermeddefinertepasientforløp, somforeksempelhjerneslageller 

hjerteinfarkt, 
• Sepsis 
• Akuttrespirasjonssviktmedbehovforvurderingavventilasjonsstøtte 
• Status asthmaticus 
• Statusepilepticus 
• Gravide 
• Uavklarteabdominaletilstander 
• Nyoppdaget, uavklartpsykose 
• Selvmordsfareog/elleralvorligselvskading 
• Storuro, manglendeimpulskontroll,utagering,vold 
• Kjenthøytforbrukavalkohol, ogtidligerealvorligeabstinensreaksjonersom 

kramper,deliriumtremens ellerWernickesencephalopati 
• Mistankeom"stigende/kronisk" alkoholintoksikasjon 
• Narkotika-/legemiddelintoksikasjonsomkreverkontinuerligovervåkning 

Listenerikkeuttømmende, detmågjøres envurderingavpasientens tilstandihvertenkelt 
tilfelle. 

6 Ansvar og oppgavefordeling 
Askøykommuneskalsørgefortilbudomdøgnoppholdforhelse-ogomsorgstjenestertil 
pasienterogbrukeremedbehovforøyeblikkelighjelp. Pliktengjelderbarefordepasientene 
ogbrukernesomkommunenharmulighettilåutrede,behandleoggiomsorgtil (helse-og 
omsorgstjenesteloven§3-5 tredjeledd). 

AskøykommuneharansvaretfordriftavØHDogatdriftenerforsvarligogisamsvarmed 
gjeldenderegelverk. Jamførtjenesteavtale4punkt6, skaldetværeendriftsgruppemed 
deltakerefrapartene. 

Askøykommuneskalutarbeidenødvendigerutinerogretningslinjerforøyeblikkelighjelp 
døgnoppholdidialogmed Helse Bergen. Rutinerogretningslinjerskalvurderes av 
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driftsgruppenførdebliriverksatt. Parteneerforpliktettilåimplementerenyerutinerog 
retningslinjeriegenorganisasjon. 

AskøykommuneharansvarforatmøteiØHDdriftsgruppeblirarrangert3 gangeri året. 
Askøykommuneharansvarforatdetforeliggermandatfordriftsgruppen. Mandatetskal 
væreutarbeidetisamarbeidmellomparteneogskalbeskriveansvar,oppgaverog 
arbeidsform. Hveravparteneharansvarforåstillemedrelevanterepresentanteri 
driftsgruppen. Driftsgruppenskalblantannetarbeidemedåfremmesamhandlingmellom 
kommunehelsetjenestenogspesialisthelsetjenesten, monitoreringogevalueringavØHD 
tilbudet,gjennomgangavavvik,hafokuspåpasientsikkerhet, følgeoppatmanutviklergode 
pasientforløpogarbeidemedåvidereutvikletilbudet. 

Helse BergenHFharveiledningsplikt,jf. spesialisthelsetjenesteloven§6-3. Parteneharavtalt 
atdetskalværemuligforlegeellersykepleiervedØHDåhatelefonkontaktmedrelevant 
kompetenthelsepersonelli Helse Bergen HFpådøgnbasis. Seogsåpunkt7.3 iavtalen. 

7 Kvalitet på øyeblikkelig hjelp døgntilbudet i 
kommunen 

TilbudetomkommunaleØHD-sengerskalværefagligforsvarligogetgodtalternativtil 
innleggelseispesialisthelsetjenestenforpasienten. 

7.1 Kompetansekrav 
Askøykommuneharansvarforatdetertilgjengeligoppdatertekompetanseplaner, 
tilgjengeligelektroniskoppdatertoppslagsverkogbehandlingskalutføresetterbestepraksis. 

Tilbudetskaltilenhvertidhatilgjengelighelsepersonellmedformal-ogrealkompetansefor 
åsikreattilbudeterfagligforsvarlig. Legerogsykepleieremåhakompetanseiåobservere, 
vurdereogbehandlepasientene. Detstilles kravtiloppdatertprosedyrekunnskapog 
kunnskapombrukavrelevantemedisinskutstyr. Askøykommuneskalutarbeide 
kompetanseplanerforhelsepersonellsomskalarbeidevedØHD-sengene. 

Planeneskalgjennomgås tilorienteringidriftsgruppenetteratrevidertsæravtalehartreddi 
kraft. Videreskalparteneinformeres gjennomdriftsgruppenomendringerellerved 
manglendeetterlevelseavplanene. 

Helse BergenHFskalvedbehovgi rådogveiledningvedrevideringavbehandlingsplaner. 

7.2 Støttefunksjoner og utstyr 
Askøykommuneeransvarligforathelsepersonellsomyterhelsehjelptilpasienterinnlagti 
dekommunaleØHD-sengene,harnødvendigtilgangtiletforsvarligpasientjournalsystem. 
Detblirbenyttetelektroniskinformasjonsutvekslinggjennom EDI-meldinger. 

ØHDskalbenyttestandardisertesykepleierfagligeprosedyrer(f.eks. VAR). Itilleggskal 
avdelingenhafagligstøtteverktøyletttilgjengelig. 

Askøykommuneharansvarforinnkjøp, driftogvedlikeholdavnødvendigmedisinsk- 
tekniskutstyrforåkunnegiforsvarligbehandlingtildetil enhvertidaktuellepasientgrupper 
iØHD-sengene. Medisinsktekniskutstyrskaljevnligvurderes medhensyntil oppjusteringi 
samsvarmeddentekniskeutviklingenogaktueltpasientgrunnlag. 
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7.3 Kompetanseutveksling og veiledning 
Behovforhospiteringmellomparteneskalformidles ogdrøftes gjennomdriftsgruppen. Det 
skalværemuligforlegeogsykepleiervedØHDåfåveiledningomenkeltpasienterfra 
relevanthelsepersonellved Helse Bergen HFviatelefon,jf. veiledningspliktenog 
spesialisthelsetjenesteloven § 6-3. Alleparterharansvarforäsørgeforatkontaktmellom 
helsenivåomenkeltpasienterblirdokumentertihht. kraveneilovomhelsepersonellog 
forskriftompasientjournal. 

8 Informasjon og kunnskap 
BeggeparterharansvarforågjøretilbudetomkommunaleØHD-sengerkjentforalle 
involvertemedarbeidereogsamarbeidspartnere. Dettegjelderogsåpasient- og 
brukerorganisasjoner. 

Kommunenerforpliktettil åginødvendiginformasjonomtilbudettilinnbyggerei 
kommunen. 

Parteneskalutpekeenkontaktpersonsomeransvarligforfortløpendegjensidiginformasjon. 
Hvis enpartforeksempelønskerendringavavtalen, ellervilgjøreendringeri detavtalte 
ØHD-tilbudetellerlignende, skalskriftliginformasjonomdettesendes direktetilledelsen 
hos deandreparteneiavtalen. 

9 Samarbeid med prehospital akuttmedisin 
I samhandlingsstrukturenerdetetablertetakuttmedisinskunderutvalg (UFAB), derAskøy 
kommuneog Helse Bergen HFerdeltakere. Parteneskaltilenhvertidforholdesegtil 
gjeldendeavtaleromakuttmedisinskberedskap. Parteneviserellers tilTjenesteavtale 11 og 
12. 

10 Evaluering 
DriftenavØHDskalkontinuerligfølges oppogmonitoreres avdriftsgruppen. 

Parteneskalitilleggtil oppfølginggjennomdriftsgruppen, ifellesskapgjennomføreenmer 
systematiskevalueringavtilbudet. Evalueringenskalomfatteenvurderingavtilbudets effekt 
ogihvilkengradmålsetningene eroppnådd. Erfaringenetilbrukereogsamarbeidspartene 
skalogsåinngåievalueringen. 

Parteneerenigeomatdetskalgjennomføres brukerundersøkelseravtilbudet. 

11 Håndtering av avvik 
AvvikpåsamhandlingmellomparteneomØHDskalmeldes ettergjeldenderetningslinje; 
«Retningslinjeforavvik/uønskethendelsevedouerferinq avpasientermellom 
kommunehelsetjenestenogspesialisthelsetjenesten». Partenemåselvvurdere omdeter 
nødvendigäsuppleredenfelles retningslinjenmedinterneprosedyrerforsaksbehandling. 

Alle avvikenepåsamhandlingmellomparteneangåendeØHDskallegges fremforog 
diskuteres idriftsgruppen. Brukerrepresentanteridriftsgruppenskal ikkedeltapå 
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gjennomgangavavviksomerknyttettilenkeltpasienter. Partenehargjensidigansvarforå 
lukkeavvikknyttettilegenvirksomhet, ogansvarforatdetgis tilbakemeldingtil 
driftsgruppen. Gjentattelikeavvikmåvurderes oppmotsystemet, ogføretilenkritisk 
gjennomgangforåvurdereomavvikeneskalføretilensystemendring. 

Utoverdettevises dettilpunktetomavvikioverordnetsamarbeidsavtale. 

12Tidslengde, revisjon og mulighet f o r å  si opp avtalen 
Avtalentrerikraftnåralleparterharsignert. 

Reguleringavvarighet, revisjonogmulighetforåsioppavtalenreguleres iTjenesteavtale4. 

Hveravpartenekankreve atavtaleblirrevidertomvesentligeforutsetningerforavtalen 
endres. 
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13 Dato og underskrift av partene 

Avtalenforeliggerito eksemplareroghveravpartenebeholdereteksemplar. 

Dato: klß.-flJlS-ty> g. m e t , ~  J..,0~3 

Signatur: Am ~ 1)l'OcYI~ forAskøykommune 

Dato: 

Signatur: 

Revidertsæravtaletiltjenesteavtale4 - Askøykommune 2 0 2 2  


